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DATO UNICO CRM: GESTION DE TICKETS

Canal de recepcion Noticias (0) I Marcar como no leido (5 Marcar como leido &
Archivar (1 ver archivados X
(13242) Noticia . .
'i' ‘ ’} ‘ @ | (] ‘ No se han encontrado datos Informacion de la atencion
— — —/ — 0 Atendido por: SERPLAMO
Presencial Telefénico Telemético Interno T;l:;:séttrl:c\ Canal de I'ECEDCién: PrESEI‘ICiﬂl
electronico Todavia no hay observaciones para este tique

Estado de las atenciones .
Acciones:
Listado de tiques N . . =
Fecha Usuarioc Mddule Accidn Identificador
W Filtrar B Informes = - o
kS e nj12f2013
Estado$ Wim.Tique$ b8, Apelidosynombres MIF$ Asunto# Observaciones Motivo de pausa + P
Encuso 0000000002 i »
Fressndal = .
Pauszds 0000000135 Se shre nueva inddencia en informatica reiterands | anter (sique) Cone. Del. de Administracidn Poblica y Hacenda i \, Aceptar
Telefénico SDCDAPH1 - Secr, Desp. Conc. Del, Adm Plblicas v Hadenda 1 B i
por pagina 2 Registros Nimero tique:
Tiempo atencion: 5min 555

Indicadores de gestion

Estado:

Oficna [Todas ~| Desde [13j04/2015 | [T] Hasta [14/04/2015 | [T a
Estado atenciones Canal de recepcién Atenciones publicas atendidas por tipologia Oficina: SERPLAMO Atendido por:  MSUERO
15 . e ——
Fecha inicio: 14 08:52:01 Fecha fin:
rEncursa, 1 a
| Presential, 1 g Canal de recepddn: T
09
¢ . Asunto: | vl
‘ Teleférico, 1 06
0,3 I (Observaciones: ‘ |
Finalizadas, 1~ ®

Tasas & Impuestos

Mema:

Més informacidn

NUCLEO DATO UNICO

INFORMACION
[ TERRITORIO

MEJORA DE LA GESTION
[ ESCANEADO [ REPRESENTACION ]

SERVICIOS COMUNES
[ AUDITORIA [ ROLES

CALENDARIO [ FIRMA [ PLANIFICACION ]

[ PERSONAS [ SEGURIDAD [

j [ ORGANIZACION ]

‘ [ UTILIDADES

| [ LOCALIZACION

[ DOCUMENTOS [ INFORMES
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ENS: AUDITORIAS Y SEGURIDAD

Menu
b Configuracién Seguridad Lista de auditorias realizadas
- Configuracion Auditoria Seleccionados v z W Filtrar é Informes v 1w ﬁ
¥ Gestion Auditoria r Fecha y hora Institucion  Grupo Org. Aplicacion Mdédulo Objeto Accion
g : E; [~ [ 15/04/2015 09:21:23 AYTO GIJON SERARQUI GEMA FAC Factura Modificacién facturas
Habilitar j[Deshab, Auditoria = o ARQ . .
. r@= 15/04/2015 09:21:22 PROSOC BUROWEE DsT Documentos en el Gestor Atributos del documento modificados
Ver Auditorias
i i [ [ 15/04/2015 09:21:22 PROSOC BUROWEB D5T Documentos en el Gestaor Atributos del documento modificados
Sesiones de usuarios — - -
[~ [ 15/04/2015 09:21:22 PROSOC BUROWEE DsT Clasificacion Archivistica Crea una ficha desde Reporting
Sesiones agrupadas por dia .
arup P & 15/04/2015 092122 PROSOC BUROWEE DsT Documentos en el Gestor Documento creado
Restablecmientos de contrasefia [T [® 15/04/2015 09:21:22 PROSOC BUROWEB  DST Documentos en el Gestor Atributos del documento modificados
» Configuracién Acceso ™ @ 15/04/2015 09:21:1% SCRFMC REGISTRA  REG Acciones sobre Anotaciones de registro Accin bsica de registro
p Configuracion Afectaciones [~ [ 15/04/201509:21:18 SCRFMSS BUROWEE  DST Documentos en el Gestor Atributos del documento modificados
Licencias [~ [ 15/04/201509:21:18 SCRFMSS BUROWEE DST Documentos en el Gestor Documento leido
Actualizar SEg uridad en [~ [# 15/04/2015 09:21:18 SCRFMSS BUROWEE DsT Documentos en el Gestar Documento leido
Aplicaciones " seleccionar pagina porpagma 1k
Actualizar Parametros de
Firma en Aplicaciones P ——— — P ——— — CONSTIC 803
Preparar y aprobar - . \-'almar.-"_(ategorizar el
la politica de ageggr‘r 'E"r'::n“as sistema:
= = ;. seguridad a P Informacion/servicios
Detalle de Registro de Auditoria
(— Ver lista ' Adecuarse al
Fecha y hora 15-04-2015 09:21 Zensncars O Magen:
— HPILAR
. 4 Esquema Nacional
Unidad Organizativa PROSOC Promocidn Social EMVIV Segundad

usuariofa
Au -

Aplicacion BUROWEB Aplicacion Buroweb Cada dos afios (
Mddulo DST Gestor Documental L

i : CCN-STIC 802 CCN-STIC 806 CCN-STIC 804
Ohjeto BW_TARC Clasificacion Archivistica Gen-STIc RS 807,811, 812,813, 814, UNE RO IES 27002
Accion NEW_BW_TARC_REPT  Crea una ficha desde Reporting Figura: Adecuacion al Esguema Nacional de Seguridad.
Detalle principal BW_TARC
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ENI: EL EXPEDIENTE ELECTRONICO

g Detalle de expediente Mo« 4/17 » M EX
%% Registrar actuacion @ Encargar actuaciin €= Volver ) Anuar @ Notss [E] Documentos g} Avisos J Informacin #EM Informes v Ex ed iente

| Identificacidn del expediente p

;.

Ne de expediente F.Apertura Procedimiento Fase y estado de tramitacién (=] I e Ct ronico

125734/2014 31/10/2014 Simpiificado (1) Instruccidn / Expedients en tramitacidn
Unidad orgénica de apertura Unidad organica responsable Uitima actuadén

Servicio de Planificadién v Modernizaciin Servidio de Planificacién v Modernizaciin 6nde 6n (12/11/2014)
Serie documental Sig. topogréfica Clase y motivo de inicio Estado ltima actuacion .

Ofiio  De ofido Firmadovisado (12/11/2014) { Otro documento Bocumepsn secirdnkn 1 Metadatos del expediente

Descripcién del asunto

PROYECTO PILOTO APLICACIGN WEE DE GESTION DE ACTAS

&,

]

 ~ Personas relacionadas !J
En calidad de % 1d Fiscal Hombre % Direccién de notificacion Contacto

Interesado ES-53333001- CONSEJERTA DE HACIENDA Y SECTOR PUBLICO CALLE HERMANOS MENENDEZ PIDAL, 7-9 33005 - OVIEDO @n

Registros 12 1de 1 Registros por pagina

& = Actuaciones

indice electrénico

Fecha de registrode la  Fechade la

Tipo de actuacién Documentos e Usuariofa Datos de la actuacién
actuacion actuacion
Incorporacion de documentacién E petale 12/11/2014 10:28 12/11/2014 SALONSO Estado: Firmado/visade. Motivo: Otra documento. EEREETS
Notificacin sl interesado [Elpetale 141410 31/10/2014 SALONSO Estado: Firmado/visado. Medio de contacto: Documento
Inclusién o exdusién de personas relacionad: 31/10/2014 13:59 31/10/2014 SALONSQ 'f ; ‘%I\lf Ford g A ,-.u,.r;
Recepcion de donumentacién delinteresado o [=) pealle 139 31/10/2014 SALONSO Estado: Firmadofvisado. (_ S s 3
o smle ) R
ita d diente 38 31/10/2014 SALONSO £ < f_‘v
Alta de expedient 3 31/10/20 ] S 5
5 ; | Firma
L4 7
' #
L7 I e L
1 ¥ Anotaciones 2
3 v Documentos
Documento e B ‘Codigo Unico Documanto Tipo de documento Creadopor .o
Actuacién relacionada Localizador Formato de documento Enfecha
] Convocatoria Reunidn. pdf Aportado/Firmado 07616624261553033645 Entrada/Carta SALONSO £
Incorporacién de documentadon PDF 12f11/2014

g lustificante Registro Central £ Generado /Firmado ( :0 I I I O n e n teS d e I
Recepcién de documentacién del interesado o personas relacionadas

Recepcén de documentacién del interesado o personas relacianadas Creacion

expediente electrénico

APERTURA

Reaclivacion
TRAMITACION erll

Esquema Nacional de

C | C I 0] d e I Vl d a d e I CONSERVACION Interoperabilidad
Y SELECCION

expediente electrénico |

Almacenamiento de
expedientes electronicos
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ENI: PUESTAA DISPOSICION Y COPIA REMISION
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